
 پست امانتتوافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه .1

ضبوبب  ر اباراو   ،منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکهه ستب و ر ریایبت ققبوت ماب  یانبه -

   باشد.مو ش ح ذیلبه بمانتنامه سطح خدمت س ریس موبفقت

 بمانببببات ستبببب و مسمببببو مو هتبببب ند کببببه منمببببو ی قببببارد کببببا  ر نمونببببه کا هبببباد م ببببا  بببببود  -

شود. در قکال قکول م سوله ببه ف سب ند  رسبید بربیبه شبد  ر هن بام صورت در با  به ستت سپ د  مور با بیلام مس ود ر به 

 شود.مسویل به گی ند  نیز بمضاء بخذ مو

 سذی د.ملو ستت مناملات   م صورت موهاد قکول درل و، خصوصو ر یا سایت ش کت با ما  د ب  ط یق باجه -

 ب دبرد بست.گزبرشات س ریس در سامانه گزبرشات مدی ی و ب بد ربجدین ش بی  قابل به   -

  متئولیت با بینو بین موبفقنامه رب ب یهد  دبرد. ا  یان، دف   مدی یت کیفیت ر بمور م -

 

 هدف .2

نامبه منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شکهه ست و ر ریایت ققوت ما  یان ضوبب  ر ااراو  موبفقتبه

 مدرین شد. بمانتسطح خدمت س ریس 

 

 مسئولیت .3

صبادر  ب  سبا مان منظبیق مقب ربت ر برمکاطبات  17/07/89ماریخ  593/100مطابق س ربنه بربیه خدمات ست و به شمار   -

 شود.به ما  د بربیه مو بمانتس ریس  ربدیویو

 ستت:  ملو ش کت دهاقدرد متئولیت -

  قب بردبد مننقبد  ببا شب   مفباد در اباراو  بمانبت س ریس  دق بردبدت اخدمش کت در بربیه قدرد متئولیت

 شود.ققیقو/ ققوقو منیین مو

  مطابق مفاد بین موبفقنامه خوبهد بود. بد س ریس بمانتت باجهاخدمش کت در بربیه قدرد متئولیت  

 م بوط به شکهه برمکاطو م اب بت کاور باشد، متبئولی و م وجبه شب کت ستبت  ،در صورمیهه بشهال ر نق  فنو

 ن وبهد بود.

  قالت بضط برد)فورس ماژرر(: کلیه ربقدهاد ست و در  مان رقوع سیل،  لزله، آمش سبو د، شبورو ر ریب   کبه

 کن  ل آن ب  یهد  درلت خارج باشد، متئولی و ن وبهند دبشت. 

  ستبت  ش کت ملوسوله م مهب خطایو شد  باشد، خطاد ف س ند :  مانو که  ش   ف س ند  در هن ام برسال م

 :بست ذیل ند  صورت گی د، به ق بر تئولی و ندبرد. مهم  ین خطاهایو که ممهن بست ب  ط ف ف سدر قکال آن م

 .مانو که مس ویات م سوله شهت نو بود  ر ف س ند  ماهیت آن رب به م صدیان قکول بیلام ننماید  

  بیلام ننماید. مانو که م سوله قارد موبد فاسد شدنو بود  ر ف س ند  ماهیت آن رب به م صدیان قکول 

 .مانو که م سوله قارد ممنویات ست و بود  ر ف س ند  ماهیت آن رب به م صدیان قکول بیلام ننماید  

 

 

 



 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

 خدمت سطح هاد نامه موبفقت ااراو  ر ضوبب  ب بب  م قاضو، سود ب  س ریس بن  ا  به موجه با بست م نهد ستت -

 منظیق کمیتیون مصوبات 05/11/1393 ماریخ207 شمار  جلته 1 شمار  مصوبه در مندرج سفارشو س ریس ست و

 .نماید بمانت رف ار م سو ت ربدیویو با برمکاطات مق ربت

 سیش ر بمات جدرل بساس ر یا ماخی  در مسویل ب  ق بردبد، موضوع بج بد یدم ب  ناشو ختارت جک بن به م نهد ستت -

 ربدیویو برمکاطات مق ربت منظیق کمیتیون 207 جلته 1 شمار  مصوبه خدمات، سطح نامه موبفقت 3 بند در شد  بینو

 . بود خوبهد

ف س ندگان ب بساس نیا  ر یلاقه ر با موجه به بر شمند بودن مس ویات م سوله خود ب  جمله ب بد برسال بسناد ر بشیاء  _  

موبنند ب  باشد، مو« بیمه یمومو»ش بیطو که بر و آن بیش ب  سقف منیین شد  در قیم و، برربت بهادبر، رجه نقد ر ... در 

گ دد، بس فاد  نمایند. که سقف منهدبت جک بن ختارت آن در ن خنامه مصو  منیین مو« بیمه با بر و بظهار شد »س ریس 

که مساسکه ر ب  رد دریافت مومنادل درصدد ب  مکلغ منیین شد  ب  سود ما  د بست « بر و بظهار شد »قق بیمه در 

 شود.

 باشد.مو بقهام بمسادیه ست و جهانوخارجه مطابق  بمانتمنهدبت س ریس  -

 

 هاها و پرداختهزینه .5

ب  ماب  د  صبورت نقبدمساسبکه ر بههزینه بربیه خدمت مطابق آخ ین ن خنامه مصو  سا مان منظیق مق ربت ر برمکاطات ربدیویو 

 شود.دریافت مو

 

 عملکرددوره  .6

 .من ک  بستبین موبفقنامه  3ما سایان مدت بی کار س ربنه موضوع بند  نامهبین موبفقت

  

 افقنامهتوخاتمه  .7

 من   به سایان درر  بین موبفقنامه مو شود. (خارجه ه گونه مغیی  در مق ربت س ریس)دبخله یا

 


